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OTEL SATIS EKIPLERI BASARI PROGRAMI

PROGRAMIN AMACI

Bireysel Basari
Gelisimi

se Erken Gelme

Firma Kultturtiine 100% Uyum
Satis Hedeflerini Asma
Satisa Donuslerde Artis
Potansiyeline Ulasim

Takim Performansinda
Ustiinliik

Proaktif Davranma
Duygusal Farkindalk
Kazanan Takim

Firma Hedefleriyle
Uyum Saglatmak

Satis Hedeflerine Uyum
Kar Hedeflerine Uyum
Kurum Kalttrtne Uyum
Sahiplenme ve Empati



OTEL SATIS EKIPLERI BASARI PROGRAMI

PROGRAMDAKI DANISAN HANGI SORULARLA

BASARIYA KOSACAK?

e Hedeflerim Nedir?
» Bu Hedefe Ulasmak Benim icin Neden Onemli?

* Fark Yaratacak Adimlar Neler Olacak?




OTEL SATIS EKIPLERI BASARI PROGRAMI

ARAGLAR VE ADIMLAR

“FOOP Enerjl Modell”’+“GROW?” Performans Koc¢lugu + “MT” Mentorlugu
1. Adim 2. Adim 3. Adim 4. Adim

Farkindalik Olumsuzu Olumliuyu Performans

Yaratmak Temiziemek Beslemek Almak

Kocluk sirasinda asagidaki yontemler uygulanacaktir:

e Birebir Gorusmeler  Alanindaki En 1yl Performans Uygulamalari  * Rol Uygulamalari
Maksimum 1 saat 100% Beceri Analizi Ornek Analizler
100% Olumlu Distinme
10x Farkindalik Enerji Model



OTEL SATIS EKIPLERI BASARI PROGRAMI

PROGRAM SONUNDAKI HEDEF

Bireye ve Takima Katkisi:
 Potansiyelin Ortaya Cikmasl

e 0zgliven Gelisimi

* Deqgisime Adapte OImus ve Uygulayan Bireyler
o Ustiin lletisim Becerisi

* Proaktif Davranis

e COzUm Odakli Birey ve Takim

Firmaya Katkisi:

 Hedeflerin Tutulmasi ve
Firmaya Artan Baglilik




OTEL SATIS EKIPLERI BASARI PROGRAMI

PROGRAM SURESI MINIMUM 4 HAFTA
1 Hatta | 1Hara

Sirket Sahipler
ile On Toplanti
ve Kocluk alacak
calisan ile ilgill
hedef belirleme
GINUEN
Toplantisi

| Hedef Netlestirme
Potansiyel Toplantis Kocluk

Kesif GOorismesl (Koc & Takim Uyesi GOrasmeler
& Yonetici )

Final Toplantt
(YOneticl & Ko¢ &
Takim Uyesi)

Ayni Hafta



OTEL SATIS EKIPLERI BASARI PROGRAMI

PROGRAMIN ADIMLARI

® Satis Kocu - Yoneticl Toplantisi: Sadece Sirket YOoneticileri ile yapilacaktir
Kocluk ve Mentorluk alacak kisilerin program sonunda elde edecekleri Hedeflerin belirlenmesi

® Satis Kocu-Tim danisanlar birebir bulusma ve hedef /slrec netlestirme
Kesif ve Analiz (Gelisim Alanlari ve Hedef Belirleme, Enerji Check-Up)

® Kocluk Gorismeleri - 4 Hafta
Her danisanla iki goriisme
Her danisanla 45 dakika

® Sirket Yoneticileri ile Hedef Takip Geri Bildirim ve Destek gorismesi
Geri Bildirim Toplantisi - Takim Uyesi / Yonetici ve Koc¢’un katildig

® Performans Takibi
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