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NEXT GENERATION

"'Sanal satis, yeni gelecek nesillerin, bugunun gercegi ve
satisin gelecegl yolunda ilerlemeye basladl. Yeni dunyanin
satiscilar Sanal Satis sayesinde daha iyl bir muster|
deneyimi sunarken satis dongusunu kisaltarak dana

Kisa surede ve daha dusuk maliyetle daha tfazla aliciyla
cetkilesime gececekler.Bunu yapabilmeleri icin daha nizl
nareket etmell, daha cevik olmall ve nernangi pir kanal

uzerinden etkin bir sekilde iletisim kurma yetkinligini
kazanmalidirlar.




NEXT GENERATION SELLING

OTELCILIK ENDUSTRISINDE
YENi NESIL SATIS DNYASI




NEXT GENERATION

2020 Mart ayindan itibaren B to B

Musterilerin Satin Alma Aliskanliklarinda
Satis Ortamlar ve Sanal Satis Yontemler

Selirleyicl faktor olmaya baslad.”

EH



NEXT GENERATION

‘Musterilerimizin istedikleri ve Sanal
ortamda satis yapanlarin becerilerinde
ouyuk bosluklar olusmaya pasladl.”

EH



" NEXT GENERATION SELLING

MUSTERI YOLCULUGL
SANAL ORTAMDA SATISCILARIN YASADIGI ZORLUKLAR

%89 % 808

Satiscilarin % 91’1 dikkat ~ Satiscilarin % 89'u, Satiscilarin % 33’
cekmenin ve musterileri  mausterilerin neyin mumkun IlIski gelistirmenin
sanal ortamda surece olduguna dair bakis neredeyse

dahil etmenin zor acllarini degistirmenin zor Zor oldugunu

Arastirma Kaynagdi: Challenger 2020 Buyer Study; CEB Sales Leadership Counclil

oldugunu soyluyor. oldugunu soyluyor. soyluyor. 1



" NEXT GENERATION SELLING

SANAL SATIS ORTAMINDA KAZANAN SATISCILAR
NEYI FARKLI YAPIYOR?

Ihtiyaci anliyor, sekillendiriyor ve yeniden tanimliyor;
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Ihtiyaci karsilamak icin ikna edici cozimler (retiyor:
{ y Musteri icin Maksimum etkiyi gosteriyor;
Musterilere ilham veriyor ve onemli fikirlerle degisimi
tesvik ediyor (gelismis danismanlik / icgori satis).
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NEXT GENERATION

- YENI DUNYADA MUSTERILERIMIZIN
SATIS DANISMANLARINDAN URUN VEYA HIZMET SATIN ALIRKEN
EN BUYUK BEKLENTILERI ?

- Beni ne kadar 1yi dinliyor ?

 Endiselerimin, isteklerimin ve thtiyaclarimin kesfine
Nasil oncliliik ediyor ?

- Bana neyin mimkiin oldugunu ve bir sorunun
Nasil ¢coziilecegini gosteriyor ?

Arastirma Kaynagdi: Challenger 2020 Buyer Study; CEB Sales Leadership Council



" NEXT GENERATION SELLING
B oo [
FAKTORLERI

YENI DUNYADA MUSTERILERIMIZ

SATIN ALMA DENEYIMINE DEGER VERIYOR
y

y

y I
%9
I %19 Fiyat ve Deger
I %19 Uriin ve Servis liskis

Sirket ve Marka
Arastirma Kaynagdi: Challenger 2020 Buyer Study; CEB Sales Leadership Counclil
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NEXT GENERATION

4 ASAMALI SUREG?
Analiz sonucuna gore dogdru

Bugtn otelinizde neler

oldugunun anlasiimasi icin s

konuya 6zel Analiz calismasi yap. @ coz(mu olustur,
Takip et ve gelisimleri icin Otel personelini kendine guvenli
Kocluk sistemi ile destek ver.

bir sekilde satis yapmasl I¢in
egitimini gerceklestir.
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CEVRIMICI KANALLAR
UZERINDEN
SATIS PLANLAMASI
VE EYLEM GARKI

" NEXT GENERATION SELLING




* Takl

» Stratejini Hazirla

* Telefonda musteri adayiyla
gordsme ve randevu alma

* Emall ile musteri adayi ile
kontak kurma ve randevu alma

* Top

Sor
Bell

" NEXT GENERATION SELLING

CEVRIMICI KANALLAR UZERINDEN SATIS PLANLAMASI VE
EYLEM GARKI

* Olumlu baslayin ve Empati Kurun

* Problem c6zen sorulari Sorun

o Etkill bir Cozam olusturun

antiyi Planla ROI(Yatirimin Geri Donusunt)
ve Sunun
* Yeni gercekleri gosterin ve
Engelleri ortadan kaldirin
0 edin ve » | Birligi Yapin
raki Adimlari
rleyin
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" NEXT GENERATION SELLING

“TEK IYI SATIS, BIR SONRAKI SATISA YOL AGAN SATISTIR.”

"YENINESIL SATIS BILIM ILE YAPILAN SANATTIR.

“GUVEN YAPTIGIN MESLEGIN PARA BIRIMIDIR.”
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BIZIMLE NEXTGEN SELLING
PROGRAMINI YAPAN MUSTERILERIMZ
NASIL PERFORMANS ALDILAR ?

» TOPLANTI VE SUNUM » BASARI ORANI » GUN ICERISINDE MUSTERI ADAYLARINI

Cevrim ici Toplantilar + Son1ay icerisinde (PROSPECTING) TELEFON ILE ARAMA RAKAMLARI
Randevulu Ylzyize iImzalanan kontrat Satis takimi icinde Satis Yetkilisi ve

Son 5 ay icinde Potansiyel sayisl Satls Mudar Yardimcisi konumunda ¢alisan
MUsterileri ile gerceklestirilen personeli basina satiscilarin ortalama glnlik rakamlari
ortalama toplanti Sayisi, % 50 arttl. 20 telefon aramasi (izerine

8

Satis personeli basina % 45 artti. ctkmaya basladi.
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EGITIM PROGRAMI
AJANDA ORNEGH

Glin Aktivite Yorumlar

19 Takim Gyelerinin ki giinltik oturum ve
- egitimi - oturum basina 12 kisiye kadar

Egitim oturumlarindan sonra
, . secllen Satis personeline hem takip
" Kocluk Calismas! : hem performans artirma amacl
. Takip Programi :  birebir toplam 3 saat Satis Koglugu
' . verilecektir.

, - BOlum Madurleri eylemler
A . Yonetim . ve zaman cerceveleri
.~ Bilgilendirilmesi : konusunda yapilacak eylemleri
. kararlastirmak icin katilacaktir.
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GUVENILIR DANISMANLAR
EGITIM SINIFI

‘Herkes ayni gorunurse
ayirt edemezsiniz.’




EASTANBUL
EH.J HOSPITALITY

511 ARAYIN

HIZLI COZUM BULAN, PROBLEMLERI COZEN,
FARKLILASTIRICILARINIZI BULUN
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MERT USTUN

Merkez Mahallesi, Ayazma Yolu Caddesi
Papirus Plaza No:37 K:6 / 10 Kagithane, Istanbul




